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Informationsprozesse im Betrieb

v

Magliche Storungen

Betriebsblindheit verengt den Blick, weil Aufgaben-

wechsel und abteilungsiibergreifende Kooperation fehlen.

Das eigene Selbstbild verzerrt die Aufmerksamkeit und
die Informationsverarbeitung.

Unter Gleichgesinnten werden Meinungsunterschiede
aus Harmoniebeddurfnisgriinden nicht ausdiskutiert.

Die eigene Meinung wird nur bei Gleichgesinnten Gber-
prift.

Spezialisten verstehen sich nicht mehr, weil die Unter-
schiede in den Denkprozessen zu gross sind.

Von unten nach oben — aber auch von oben nach unten
—in der Hierarchie werden Ergebnisse beschénigt und
Fehler nicht kommuniziert.

Informationen werden zuriickgehalten oder verfalscht,
um Machtvorspriinge zu erreichen.

Konkurrenzdenken und Rivalitaten zwischen den Abtei-
lungen schiiren Angste, die einen offenen Meinungs-
austausch verhindern.

In Gruppen sorgt der «gemeinsame Geist» dafiir, dass
keine abweichende Meinungen entstehen.

Lésungsansatze

Gut zuhoren.

Von sich selbst mit «ich» statt «man» sprechen.

Erklaren, warum etwas gefragt wird und was die Frage
bedeutet.

Sich bewusst machen, wie man denkt und fihlt, und
sorgfaltig auswahlen, was man sagt und tut, damit man
von den anderen verstanden werden kann.

Warten mit Interpretationen und Aussprechen von
Eindriicken, zuerst nachfragen.

Korpersignale beachten.

Winsche klar aussprechen.

Offen appellieren.

Allfallige Storungen vorrangig behandeln.
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