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Charte des relations dans l’entreprise

Dans la perspective d’augmenter la motivation des collaborateurs/ trices et de prévenir les conflits,
il peut être utile d’établir avec eux une charte des relations dans l’entreprise. En voici les étapes principales:

	

	Manière de procéder
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	Présenter l’idée et le projet aux collaborateurs
	

	
	Dégager ensemble les aspects importants: À quoi voulons-nous aboutir?
	

	
	S’assurer de l’identification des collaborateurs avec les principaux aspects
	

	
	Mettre les aspects convenus en pratique pendant une période d’essai
	

	
	Réexaminer les aspects convenus, les adapter et communiquer la suite des travaux
	

	
	Actualiser régulièrement le contenu de la charte avec les collaborateurs
	



Exemple de charte relationnelle

	

	Respect mutuel
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	Je salue les collaborateurs de l’entreprise.
	

	
	Je m’exprime avec amabilité et d’une voix claire lorsque je m’adresse à quelqu’un.
	

	
	Je n’utilise les moyens de communication techniques que pour transmettre des informations factuelles; j’opte pour le contact personnel pour les communi- cations de type affectif.
	

	
	En cas de problème ou de désaccord, j’exprime mon point de vue à la personne concernée, de vive voix ou, à défaut, par téléphone.
	

	
	Si je n’ai pas compris quelque chose ou si je manque d’informations, je prends contact avec la personne compétente.
	

	
	En cas de conflit, je cherche une solution constructive avec la personne concernée.
	

	
	Si cela se révèle impossible, j’en informe la personne hiérarchiquement compétente.
	

	
	Je me rappelle qu’un sourire et un peu d’humour sont de puissants moyens de désamorcer les difficultés.
	

	
	La présente charte concerne toutes les personnes qui travaillent dans l’entreprise.
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